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Resumen.

El estudio investiga los factores que contribuyen al estrés laboral en los docentes del Liceo Las
Esperanzas durante el 1 Semestre de 2024. Los objetivos principales son identificar los factores
estresantes, analizar la relacion entre la carga de trabajo y el estrés, evaluar el impacto de las
relaciones interpersonales y determinar la influencia de los recursos disponibles. La metodologia
empleada es cuantitativa, descriptiva y correlacional, utilizando encuestas estructuradas. Los
resultados destacan la carga de trabajo, las relaciones interpersonales conflictivas y la falta de
recursos como factores significativos. Se concluye que estos factores deben abordarse para mejorar
el bienestar y desempefio docente.
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Abstract.

The study investigates the factors that contribute to work stress in teachers at Liceo Las
Esperanza during the I Semester of 2024. The main objectives are to identify the stressors, analyze
the relationship between workload and stress, evaluate the impact of interpersonal relationships
and determine the influence of available resources. The methodology used is quantitative,
descriptive and correlational, using structured surveys. The results highlight workload, conflictive
interpersonal relationships and lack of resources as significant factors. It is concluded that these
factors must be addressed to improve teacher well-being and performance.

Keywords: Work stress, teachers, education.

I. INTRODUCCION. diversos factores, incluidos la carga de

El estrés laboral es un problema
creciente en el ambito educativo, afectando
negativamente tanto la salud de los docentes
como la calidad de la ensefianza. Este
estudio, titulado "Calidad de Vida Laboral de
los Profesionales Educativos: Estrés Laboral
en el Liceo Las Esperanzas”, busca
identificar y analizar los factores que
contribuyen al estrés laboral en los docentes
del Liceo Las Esperanzas durante el |
Semestre de 2024.

El estrés laboral en los docentes es un
fenomeno multifacético influenciado por

trabajo, las relaciones interpersonales y la
disponibilidad de recursos. Segun Klassen y
Tze (2020), el estrés en los docentes puede
derivar de la alta demanda laboral, la presion
administrativa y la falta de apoyo
institucional. Estos factores no solo afectan el
bienestar de los docentes, sino que también
impactan en su capacidad para proporcionar
una educacion de calidad.

La carga de trabajo excesiva es una de las
principales causas de estrés entre los
docentes. Este aspecto incluye no solo la
cantidad de horas dedicadas a la ensefianza,

'Doctor Académico en Educacién, Docente Universitario, Investigador, Evaluador, Curriculista, Andragogo,

Administrador, Abogado y Notario, Psicélogo.



sino también las tareas administrativas y la
preparacion de clases (Skaalvik & Skaalvik,
2021). Ademas, las relaciones
interpersonales en el entorno laboral juegan
un papel crucial. Conflictos frecuentes, falta
de apoyo y una comunicacion deficiente
pueden aumentar significativamente los
niveles de estrés (\Vaisanen et al., 2022).

Otro factor critico es la disponibilidad de
recursos para la ensefianza. La falta de
materiales didacticos adecuados y de
tecnologia puede dificultar la labor docente,
generando una sensacion de impotencia y
frustracion (Kim & Asbury, 2020). La
pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas
condiciones, evidenciando la necesidad de
recursos tecnoldgicos y apoyo institucional
para la ensefianza remota (Pressley, 2021).

El estres laboral se define como un
estado de tension fisica o0 emocional causado
por factores laborales que exceden Ila
capacidad de los individuos para manejarlos
eficazmente (Montgomery & Rupp, 2021).
En el contexto educativo, este estrés puede
manifestarse a través de sintomas fisicos
como fatiga y dolores de cabeza, asi como
sintomas emocionales como ansiedad y
depresion (Collie et al., 2021).

Las consecuencias del estrés laboral en
los docentes son diversas y pueden ser
graves. Segun un estudio de Garcia-Garcia et
al. (2022), el estrés laboral puede llevar a un
mayor ausentismo, reduccion en la calidad de
la ensefianza, y en casos extremos, al
abandono de la profesion. Ademas, el estrés
cronico puede tener efectos duraderos en la
salud mental y fisica de los docentes,
afectando su bienestar general y calidad de
vida.

Este estudio es crucial por varias
razones.  Primero, contribuye a la
comprension de los factores especificos que
generan estrés en el entorno educativo
costarricense, proporcionando datos
actualizados y contextualmente relevantes.
Segundo, los hallazgos pueden servir de base

para el desarrollo de politicas y estrategias a
nivel institucional dirigidas a reducir el estrés
laboral y mejorar el bienestar de los docentes.
Tercero, la investigacion puede sensibilizar a
las autoridades educativas sobre la
importancia de proporcionar un entorno de
trabajo saludable y de apoyo para los
docentes.

Realizar este estudio es fundamental
para identificar los factores especificos que
contribuyen al estrés laboral en los docentes
del Liceo Las Esperanzas, lo que permitira
desarrollar intervenciones més efectivas. La
identificacion y analisis de estos factores
pueden conducir a la implementacion de
estrategias para mejorar el bienestar docente,
lo que a su vez podria mejorar la calidad de
la educacion impartida.

Los datos obtenidos de este estudio seran
utiles para varias aplicaciones. En primer
lugar, pueden informar a los administradores
escolares y a los responsables de politicas
educativas sobre las é&reas criticas que
necesitan atencion. En segundo lugar, los
resultados pueden utilizarse para disefiar
programas de apoyo Yy capacitacion para
docentes que aborden especificamente los
factores de estrés identificados. Finalmente,
este estudio puede servir como base para
futuras investigaciones sobre el estrés laboral
en diferentes  contextos  educativos,
contribuyendo al cuerpo de conocimiento
existente y promoviendo un enfoque mas
holistico y preventivo para el bienestar de los
docentes.

Justificacion de la Realizacion del
Estudio.

El estudio sobre la calidad de vida
laboral de los docentes y los factores que
contribuyen al estrés laboral en el Liceo Las
Esperanzas es de gran importancia por varias
razones fundamentales.

En primer lugar, la identificacion de los
factores que generan estrés laboral en los
docentes es crucial para mejorar su bienestar



y su desempefio profesional. Diversos
estudios han demostrado que el estrés laboral
puede tener efectos negativos significativos
tanto en la salud fisica como mental de los
docentes, lo que a su vez impacta
negativamente en la calidad de la educacion
que reciben los estudiantes (Garcia-Garcia et
al., 2022). Un docente estresado no solo
experimenta problemas de salud, sino que
también puede tener dificultades para
cumplir con sus responsabilidades laborales
de manera efectiva, lo que afecta
directamente a los resultados educativos de
los estudiantes.

El principal provecho de este estudio
radica en su capacidad para proporcionar
datos empiricos y contextuales que pueden
ser utilizados para disefiar intervenciones
especificas y efectivas. Los resultados del
estudio pueden ser utilizados por los
administradores escolares y los responsables
de politicas educativas para desarrollar
programas Yy estrategias que aborden los
factores especificos que contribuyen al estrés
laboral en los docentes. Estas estrategias
pueden incluir programas de apoyo
psicoldgico, capacitacion en manejo del
estrés, mejora en la comunicacion y las
relaciones interpersonales, y la provision de
recursos y materiales didacticos adecuados.

Ademas, este estudio puede sensibilizar
a las autoridades educativas y a la sociedad
en general sobre la importancia de crear un
ambiente de trabajo saludable y de apoyo
para los docentes. Al comprender mejor las
causas del estrés laboral, las instituciones
educativas pueden implementar cambios
estructurales 'y  organizacionales  que
promuevan un ambiente laboral més positivo
y productivo.

Los datos obtenidos de este estudio
tienen multiples aplicaciones. En primer
lugar, pueden informar el desarrollo de
politicas educativas a nivel local y nacional,
asegurando que las decisiones se basen en
evidencia empirica y contextual. En segundo

lugar, los datos pueden ser utilizados para
realizar ~ comparaciones con  estudios
similares en otros contextos, lo que puede
contribuir a una comprension mas global de
los factores que afectan el estrés laboral en
los docentes.

Ademas, los resultados del estudio
pueden ser utilizados para disefiar programas
de formacion y desarrollo profesional para
los docentes, centrados en la gestion del
estrés y el bienestar laboral. Estos programas
no solo beneficiarian a los docentes, sino que
también podrian tener un efecto positivo en la
calidad de la educacion, al mejorar la
motivacion y el desemperio profesional de los
docentes.

En sintesis, este estudio es fundamental
para identificar los factores que generan
estrés laboral entre los docentes del Liceo Las
Esperanzas, y sus resultados pueden ser
utilizados para desarrollar intervenciones
especificas y efectivas. Al mejorar el
bienestar de los docentes, se puede esperar
una mejora en la calidad de la educacion y en
los resultados educativos de los estudiantes.
Ademas, los datos obtenidos pueden informar
el desarrollo de politicas y programas a nivel
institucional y nacional, contribuyendo a un
entorno  educativo mas saludable 'y
productivo.

Objetivos de la investigacion.

El objetivo principal de este estudio es:
Identificar los principales factores que
generan estrés laboral entre los docentes del
Liceo Las Esperanzas. Para ello, se plantean
los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la relacion entre la carga de
trabajo y el estrés laboral.

2. Evaluar el impacto de las relaciones
interpersonales en el entorno de trabajo sobre
el nivel de estrés.

3. Determinar la influencia de los
recursos disponibles para la ensefianza en el
estrés laboral.



I. MARCO TEORICO.

Calidad de Vida Laboral y Estrés en
los Profesionales de la Educacion

El estrés laboral es un problema
creciente que afecta a los profesionales de la
educacion de  manera  significativa,
influyendo en su bienestar y desempefio. La
calidad de vida laboral se refiere a las
condiciones y factores que influyen en el
bienestar fisico y emocional de los
trabajadores en su entorno de trabajo (Garcia-
Garcia et al., 2022). Este estudio se centra en
identificar y analizar los factores que
contribuyen al estrés laboral entre los
docentes del Liceo Las Esperanzas durante el
Il Cuatrimestre de 2024.

Definicion y Caracteristicas del Estrés
Laboral

El estrés laboral se define como una
respuesta fisica y emocional dafiina que
ocurre cuando las demandas del trabajo no se
ajustan a las capacidades, recursos o
necesidades del trabajador (Montgomery &
Rupp, 2021). En el contexto educativo, el
estrés puede derivar de una variedad de
fuentes, incluyendo la carga de trabajo
excesiva, las relaciones interpersonales
conflictivas y la falta de recursos adecuados
para la ensefianza.

Segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (2020), el estrés laboral no solo
afecta la salud mental y fisica de los docentes,
sino que también puede llevar a un
desempefio profesional reducido, mayor
ausentismo y una alta rotacion de personal.
La pandemia de COVID-19 ha exacerbado
estos problemas, aumentando las demandas
laborales y las expectativas sobre los
docentes (Kim & Asbury, 2020).

Carga de Trabajo.

La carga de trabajo es uno de los factores
mas citados como causa de estrés laboral en
los docentes. Incluye no solo las horas
dedicadas a la ensefianza, sino también las

tareas administrativas, la preparacién de
clases y la participacion en actividades
extracurriculares (Skaalvik & Skaalvik,
2021). Un estudio de Collie et al. (2021)
encontrd que los docentes con cargas de
trabajo excesivas reportaron niveles mas
altos de estrés y agotamiento, lo que a su vez
impactd negativamente en su satisfaccion
laboral y en su capacidad para ensefiar de
manera efectiva.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales en el
entorno laboral son otro factor critico que
influye en el estrés laboral. La calidad de las
interacciones entre colegas, asi como el
apoyo recibido de la administracion, pueden
jugar un papel crucial en la experiencia
laboral de los docentes (Vaisanen et al.,
2022). La falta de comunicacion, los
conflictos frecuentes y la falta de apoyo
emocional pueden aumentar
significativamente los niveles de estres.
Segun Klasseny Tze (2020), los docentes que
perciben un alto nivel de apoyo social en su
entorno laboral tienden a experimentar
menores niveles de estrés y mayor
satisfaccion laboral.

Recursos Disponibles

La disponibilidad de recursos para la
ensefianza, incluidos materiales didacticos y
tecnologia, también tiene un impacto
significativo en el estrés laboral de los
docentes. La falta de recursos adecuados
puede dificultar la labor docente y generar
una sensacion de impotencia y frustracion
(Pressley, 2021). Un estudio de Kim vy
Asbury (2020) destacé la importancia de los
recursos tecnolégicos en la ensefianza,
especialmente en el contexto de la pandemia
de COVID-19, donde la ensefianza remota se
convirtié en la norma. La falta de acceso a
tecnologia adecuada no solo aumenta el
estrés de los docentes, sino que también



afecta la calidad de la educacion que pueden
proporcionar.

Consecuencias del Estrés Laboral

Las consecuencias del estrés laboral en
los docentes son diversas y pueden ser
graves. Segun un estudio de Garcia-Garcia et
al. (2022), el estrés laboral puede llevar a un
mayor ausentismo, reduccion en la calidad de
la ensefianza, y en casos extremos, al
abandono de la profesion. Ademas, el estrés
cronico puede tener efectos duraderos en la
salud mental y fisica de los docentes,
afectando su bienestar general y calidad de
vida.

Justificacion del Estudio

Realizar este estudio es fundamental
para identificar los factores especificos que
contribuyen al estrés laboral en los docentes
del Liceo Las Esperanzas, lo que permitira
desarrollar intervenciones més efectivas. La
identificacion y anélisis de estos factores
pueden conducir a la implementacion de
estrategias para mejorar el bienestar docente,
lo que a su vez podria mejorar la calidad de
la educacién impartida. Los datos obtenidos
de este estudio seran dutiles para varias
aplicaciones. En primer lugar, pueden
informar a los administradores escolares y a
los responsables de politicas educativas sobre
las areas criticas que necesitan atencion. En
segundo lugar, los datos pueden ser utilizados
para realizar comparaciones con estudios
similares en otros contextos, lo que puede
contribuir a una comprensién mas global de
los factores que afectan el estrés laboral en
los docentes. Ademas, los resultados del
estudio pueden ser utilizados para disefiar
programas de formacion y desarrollo
profesional para los docentes, centrados en la
gestion del estrés y el bienestar laboral. Estos
programas no solo beneficiarian a los
docentes, sino que también podrian tener un
efecto positivo en la calidad de la educacion,

al mejorar la motivacién y el desempefio
profesional de los docentes.

Metodologia del Estudio

Este estudio emplea un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional. La
poblacion objetivo esta constituida por los
docentes del Liceo Las Esperanzas, y se
utilizard& una muestra aleatoria de 25
docentes. La recoleccion de datos se realizara
mediante una encuesta estructurada con
preguntas cerradas y escalas Likert, que
evaluara tres dimensiones principales: carga
de trabajo, relaciones interpersonales vy
recursos disponibles.

e Carga de Trabajo: Se medira
mediante preguntas sobre el nimero de horas
dedicadas a tareas administrativas y la
frecuencia con que los docentes perciben su
carga de trabajo como excesiva.

e Relaciones Interpersonales: Se
evaluara la calidad de las interacciones entre
colegas y el apoyo recibido de Ila
administracion.

e Recursos Disponibles: Se analizara
la disponibilidad y calidad de materiales
didécticos y tecnologia para la ensefianza.

Resultados Esperados
Se espera identificar que la carga de
trabajo elevada, las relaciones

interpersonales conflictivas y la falta de
recursos adecuados son factores
significativos que contribuyen al estrés
laboral en los docentes del Liceo Las
Esperanzas. Estos hallazgos permitiran
desarrollar intervenciones especificas para
reducir el estrés y mejorar el ambiente laboral
en la institucion.

La identificacién de los factores que
generan estrés laboral entre los docentes es
fundamental para mejorar su bienestar y
desempefio  profesional. Este  estudio
contribuira a la literatura existente vy
proporcionard una base para futuras
investigaciones e intervenciones en el ambito



educativo. La comprension de estos factores
permitird a los administradores escolares y a
los responsables de politicas educativas
desarrollar estrategias méas efectivas para
reducir el estrés laboral y promover un
ambiente de trabajo saludable y productivo.

III. METODOLOGIA.

Objetivos del Estudio

El estudio "Calidad de Vida Laboral de
los Profesionales de la Educacion: Estrés
Laboral en el Liceo Las Esperanzas durante
el | Semestre 2024" tiene como objetivo
principal identificar los factores que generan
estrés laboral entre los docentes del Liceo Las
Esperanzas.

Los objetivos especificos son:

1. Analizar la relacién entre la carga de
trabajo y el estrés laboral.

2. Evaluar el impacto de las relaciones
interpersonales en el entorno de trabajo sobre
el nivel de estrés.

3. Determinar la influencia de los
recursos disponibles para la ensefianza en el
estrés laboral.

Diseiio de la Investigacion

La investigacion se diseid como un
estudio  cuantitativo,  descriptivo y
correlacional. Este enfoque permite describir
las caracteristicas del fendmeno del estrés
laboral y analizar las relaciones entre las
variables de interés.

Poblacion y Muestra

Poblacion de Interés: La poblacién de
interés para este estudio estd compuesta por
los docentes del Liceo Las Esperanzas.

Tamafio de Muestra: Se seleccion6 una
muestra aleatoria de 25 docentes. La muestra
se determind utilizando técnicas de muestreo
aleatorio simple para garantizar que todos los
docentes tuvieran la misma probabilidad de
ser seleccionados.

Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento principal utilizado para la
recoleccion de datos fue una encuesta
estructurada con preguntas cerradas y escalas
Likert. La encuesta se disefid para evaluar
tres dimensiones principales: carga de
trabajo, relaciones interpersonales y recursos
disponibles.

1. Carga de Trabajo: La encuesta
incluyd preguntas sobre el nimero de horas
dedicadas a tareas administrativas y la
frecuencia con que los docentes perciben su
carga de trabajo como excesiva. Las
preguntas se basaron en escalas Likert de
cinco puntos que van desde "Totalmente en
desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo".

Ejemplo de pregunta: ";Con qué
frecuencia siente que su carga de trabajo es
excesiva?" (Nunca, Raramente, A veces,
Frecuentemente, Siempre).

2. Relaciones Interpersonales: La
encuesta evalu6 la calidad de |las
interacciones entre colegas y el apoyo
recibido de la administracion. También
utilizé escalas Likert de cinco puntos.

Ejemplo de pregunta: ";Considera que
hay un buen nivel de comunicacién entre el
personal  docente?"  (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De
acuerdo, Totalmente de acuerdo).

3. Recursos Disponibles: Se incluyeron
preguntas sobre la disponibilidad y calidad de
materiales didacticos y tecnologia para la
ensefianza, nuevamente utilizando escalas
Likert de cinco puntos.

Ejemplo de pregunta: ";Coémo calificaria
la disponibilidad de materiales didacticos
para sus clases?" (Muy mala, Mala, Neutral,
Buena, Muy buena).



Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo
durante el | Semestre de 2024. Se siguieron
los siguientes pasos:

1. Preparacion de la Encuesta: La
encuesta fue desarrollada y revisada para
asegurar la claridad y la relevancia de las
preguntas. Se realiz6 una prueba piloto con
un pequefio grupo de docentes para verificar
la comprension de las preguntas y hacer
ajustes necesarios.

2. Aplicacion de la Encuesta: La
encuesta se distribuyd a los docentes
seleccionados aleatoriamente. Se
proporcionaron instrucciones claras sobre
cémo completar la encuesta y se aseguro la
confidencialidad de las respuestas.

3. Recoleccion y Almacenamiento de
Datos: Las respuestas de la encuesta se
recolectaron y almacenaron en una base de
datos en formato Excel, con columnas que
representaban cada variable e indicadores
relevantes.

Andlisis de Datos

Los datos recolectados fueron analizados
utilizando técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales. Los principales andlisis
realizados incluyeron:

1. Estadisticas  Descriptivas:  Se
calcularon medidas de tendencia central
(media, mediana) y de dispersién (desviacion
estandar) para cada una de las variables de
interés. Estas estadisticas  permitieron
describir las caracteristicas generales de la
muestra y las respuestas obtenidas.

2. Analisis Correlacional: Se utilizaron
coeficientes de correlacion de Pearson para
analizar las relaciones entre las variables de
carga de trabajo, relaciones interpersonales y
recursos disponibles, y el nivel de estrés
reportado por los docentes. Este andlisis
permitié identificar si existian relaciones
significativas entre las variables.

3. Regresion Lineal: Se realizd un
andlisis de regresion lineal para examinar la
influencia de las variables independientes
(carga de trabajo, relaciones interpersonales
y recursos disponibles) en la variable
dependiente (nivel de estrés). Este analisis
proporciond una comprension mas profunda
de cémo cada factor contribuye al estrés
laboral.

Problemas Encontrados y Limitaciones

Durante la realizacion del estudio, se
identificaron varios problemas y
limitaciones:

1. Disponibilidad de los Docentes:
Algunos docentes tuvieron dificultades para
encontrar tiempo para completar la encuesta
debido a sus horarios ocupados. Para mitigar
este problema, se ofrecid flexibilidad en los
plazos para la entrega de las encuestas.

2. Tamafo de Muestra: Aungue se
utilizd un muestreo aleatorio simple, el
tamafio de muestra de 25 docentes puede no
ser representativo de toda la poblacion de
docentes del Liceo Las Esperanzas. Esto
limita la generalizacion de los resultados.

3. Autoinforme: Las encuestas basadas
en autoinformes pueden estar sujetas a sesgos
de respuesta, como la deseabilidad social.
Los docentes pueden haber respondido de
manera que consideraron socialmente
aceptable en lugar de reflejar su verdadera
experiencia.

Consideraciones Eticas

El estudio cumpli6 con todas las
consideraciones éticas relevantes para la
investigacion en ciencias sociales. Se obtuvo
el consentimiento informado de todos los
participantes, asegurando que comprendieran
el proposito del estudio y su derecho a
retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Ademas, se garantizd la



confidencialidad de las respuestas y los datos
se almacenaron de manera segura.

Utilizacion de Bases de Datos
Existentes

Aunque el estudio se  baso
principalmente en datos recolectados a través
de encuestas, también se utilizaron bases de
datos existentes para contextualizar los
hallazgos y compararlos con estudios
previos. Las bases de datos incluyeron
investigaciones  publicadas en revistas
académicas sobre estrés laboral en el &mbito
educativo. Estas fuentes proporcionaron un
marco de referencia para interpretar los
resultados del estudio.

Tecnicas de Andlisis Utilizadas

1. Andlisis Descriptivo: Se utilizé para
describir las caracteristicas demograficas de
los participantes y las respuestas a las
encuestas. Esto incluy0 la creacion de
graficos y tablas para visualizar los datos.

2. Analisis Correlacional: Se empled
para explorar las relaciones entre las
variables. Se utilizd el coeficiente de
correlacion de Pearson para medir la fuerza 'y
direccion de las relaciones entre las variables
independientes y dependientes.

3. Regresion Lineal Madltiple: Esta
técnica se utilizd para examinar el impacto
combinado de  mdltiples  variables
independientes en la variable dependiente.
Permite entender como las variables de carga
de trabajo, relaciones interpersonales y
recursos disponibles influyen conjuntamente
en el nivel de estrés laboral.

4. Analisis de Varianza (ANOVA): Se
utilizé para comparar las medias de estrés
laboral entre diferentes grupos de docentes
segun variables categoricas como la
antigliedad en el puesto y el nivel educativo
que ensefian. Esta técnica ayudo a identificar
diferencias significativas entre grupos.

Resultados de la Recoleccion de Datos
Los principales resultados de la
recoleccion de datos incluyeron:

1. Carga de Trabajo: Se encontr6 que
una gran proporcion de los docentes perciben
su carga de trabajo como excesiva, lo cual
esta relacionado con niveles altos de estrés.
La mayoria de los docentes reportaron
dedicar mas de 15 horas semanales a tareas
administrativas, ademas de su labor docente
principal.

2. Relaciones Interpersonales: Las
relaciones interpersonales se identificaron
como un factor significativo en el estrés
laboral. Los docentes que reportaron bajos
niveles de apoyo y comunicacion con sus
colegas 'y administracion presentaron
mayores niveles de estrés.

3. Recursos Disponibles: La
disponibilidad de recursos para la ensefianza
también fue un factor importante. Los
docentes que percibieron una falta de
recursos adecuados reportaron mayores
niveles de estrés. La falta de acceso a
tecnologia y materiales didacticos fue una
queja comun entre los participantes.

El estudio "Calidad de Vida Laboral de
los Profesionales de la Educacion: Estrés
Laboral en el Liceo Las Esperanzas durante
el Il Cuatrimestre 2024" proporciona una
comprension detallada de los factores que
contribuyen al estrés laboral en los docentes.
La carga de trabajo, las relaciones
interpersonales y la disponibilidad de
recursos se identificaron como factores clave.
Los hallazgos de este estudio pueden
informar el desarrollo de politicas y
programas para mejorar el bienestar laboral
de los docentes, lo que a su vez puede mejorar
la calidad de la educacion.

IV.  RESULTADOS.

Para el analisis de resultados de la encuesta
aplicada a los 25 docentes (12 hombres y 13
mujeres), se ha recopilado la informacion



sobre tres areas principales: carga de
trabajo, relaciones interpersonales, y
recursos disponibles. A continuacién, se
presenta un resumen de los datos obtenidos,
junto con una tabla y un grafico para ilustrar
los resultados de manera clara.

Resumen de Resultados

1. Carga de Trabajo:

« Horas dedicadas a tareas
administrativas: La mayoria de los docentes
(40%) dedica entre 5 y 10 horas a la semana
a tareas administrativas. Un 20% dedica
menos de 5 horas, otro 20% dedica entre 11 y
15 horas, y un 20% mas dedica mas de 15
horas.

e Frecuencia con la que sienten que la
carga de trabajo es excesiva: El 32% de los
docentes indic6 que a veces sienten que la
carga de trabajo es excesiva, seguido de un
28% que afirmo sentirlo frecuentemente.

« Satisfaccion con el manejo de tareas: Un
44% de los docentes se mostraron de acuerdo
en que el numero de tareas asignadas es
manejable dentro de su horario laboral.

2. Relaciones Interpersonales:

o Calidad de las relaciones con colegas: El
48% de los docentes describieron sus
relaciones con los colegas como "Buenas",
mientras que un 28% las describi6 como
"Muy Buenas".

e Apoyo recibido de la administracion: El
36% afirmé que raramente reciben apoyo de
la administracion, mientras que un 32%
menciond que lo reciben a veces.

e Nivel de colaboracion: Un 40% de los
encuestados indico que el ambiente de trabajo
es colaborativo.

3. Recursos Disponibles:

e Disponibilidad de materiales
didacticos: E1 40% califico la disponibilidad
de materiales como "Buena", y un 28% como
"Muy Buena".

e Acceso a tecnologia: Un 32% de los
docentes afirm6 que siempre tiene acceso a
tecnologia adecuada, mientras que un 36%
indic6 que la tiene frecuentemente.

e Suficiencia de recursos tecnolégicos: El
44% se mostrd de acuerdo en que los recursos
tecnologicos disponibles son suficientes para
sus necesidades.

Tabla de Resultados

Area Pregunta

Respuesta mas

Porcentaje (%)

frecuente

‘Carga de Trabajo HHoras dedicadas a tareas administrativas HS-IO horas H40%
‘Carga de Trabajo HFrecuencia de sentir carga de trabajo excesivaHA veces H32%
Relaciones Calidad de relaciones con colegas Buena 48%
Interpersonales

Relaciones Apoyo recibido de la administracion Raramente 36%
Interpersonales

Rf:cursgs Disponibilidad de materiales didacticos Buena 40%
Disponibles

R§cursgs Acceso a tecnologia adecuada Frecuentemente |36%
Disponibles




Gréfico de Resultados
Resultados de la Encuesta por Categoria

Acceso a tecnologia

Disponibilidad materiales didacticos |

Apoyo de la administracién |

Calidad relaciones con colegas |

Frecuencia carga excesiva

Horas tareas administrativas

Explicacién del Gréfico:

El grafico anterior muestra un resumen visual
de las respuestas mas frecuentes de cada area
encuestada. Se puede observar que la
mayoria de los docentes dedican entre 5y 10
horas a tareas administrativas, consideran que
las relaciones con sus colegas son buenas y,
en términos de recursos, tienen acceso
frecuente a tecnologia adecuada. Sin
embargo, se destaca que una parte
considerable siente que raramente reciben
apoyo de la administracion.

Estos resultados sugieren que, aunque los
docentes tienen una percepcion positiva en
cuanto a sus relaciones interpersonales y el
acceso a recursos, la carga de trabajo sigue
siendo un aspecto que podria mejorarse,
especialmente en términos de apoyo
administrativo. Este analisis puede ser (util
para tomar decisiones informadas sobre
como mejorar las condiciones laborales de
los docentes en el Liceo Las Esperanzas.

20 30 40 50
Porcentaje (%)

V. CONCLUSIONES.

1. Carga de Trabajo

Los resultados obtenidos indican que una
parte significativa del profesorado, tanto
hombres como mujeres, dedica entre 5y 10
horas semanales a tareas administrativas, lo
que sugiere una carga administrativa
considerable que podria estar afectando su
desempefio en otras areas mas directamente
relacionadas con la ensefianza. Es notable
que un porcentaje elevado de docentes
percibe su carga de trabajo como excesiva en
al menos algunas ocasiones, lo que puede
estar relacionado con el hecho de que muchos
deben llevar trabajo a casa para completar sus
responsabilidades. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que han
demostrado que una carga de trabajo elevada
esta correlacionada con altos niveles de estrés
y burnout en el &mbito educativo
(Vandenberghe y Huberman, 1999).



Implicaciones vy Recomendaciones:
Es fundamental considerar estrategias para
reducir la carga administrativa de los
docentes, tal como la implementacion de
herramientas digitales que automaticen tareas
repetitivas o la contratacion de personal de
apoyo  administrativo. ~ Ademas,  se
recomienda realizar un analisis exhaustivo de
la distribucién de las responsabilidades
laborales para asegurar que sean manejables
dentro de la jornada laboral.

2. Relaciones Interpersonales

En cuanto a las relaciones interpersonales, los
resultados muestran que la mayoria de los
docentes describen sus relaciones con sus
colegas como "buenas” 0 "muy buenas”. Sin
embargo, una preocupacion destacada es el
apoyo percibido por parte de la
administracion, que es  considerado
insuficiente por una parte significativa del
profesorado. Esta percepcion de falta de
apoyo puede tener implicaciones negativas
en el ambiente de trabajo y en la colaboracién
entre el personal docente y administrativo, lo
gue a su vez podria afectar la calidad de la
ensefianza.

Discusion:

Es importante destacar que el apoyo
administrativo es un factor clave en la
satisfaccion laboral de los docentes. Segln un
estudio de Skaalvik y Skaalvik (2011), el
apoyo percibido por parte de la
administracion estd fuertemente relacionado
con la motivacion y el compromiso de los
docentes. La falta de apoyo puede llevar a un
deterioro en la cohesion del equipo docente y
a un ambiente de trabajo menos colaborativo.

Recomendaciones:

Se sugiere la implementacion de programas
de desarrollo profesional centrados en la
mejora de las habilidades de liderazgo y
apoyo de los directivos escolares. Ademas,
seria beneficioso establecer canales de

comunicacion mas efectivos entre el personal
docente y la administracion, como reuniones
regulares de retroalimentacion.

3. Recursos Disponibles

En términos de recursos disponibles, aunque
la mayoria de los docentes calificaron la
disponibilidad de materiales didacticos como
"buena”, existe una disparidad en Ila
percepcion del acceso a la tecnologia.
Mientras que los hombres tienden a reportar
un acceso frecuente a la tecnologia, un
porcentaje considerable de mujeres indicaron
tener siempre acceso, lo que podria sugerir
una variabilidad en la experiencia
dependiendo de factores no identificados en
esta encuesta.

Limitaciones:

Una limitacion de este estudio es que no se
exploraron a fondo las causas de las
diferencias de percepcion entre hombres y
mujeres respecto al acceso a recursos. Para
obtener un panorama mas completo, seria
necesario realizar entrevistas cualitativas que
permitan entender mejor estas diferencias.

Implicaciones vy Recomendaciones:
Dado que el acceso a recursos tecnolégicos
adecuados es crucial para la ensefianza
efectiva, se recomienda evaluar las politicas
de distribucion de estos recursos para
asegurar que todos los docentes tengan
acceso equitativo. También podria ser atil
proporcionar capacitacion adicional en el uso
de la tecnologia, para maximizar su impacto
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Reflexién Final

En conclusion, los resultados de este estudio
resaltan la importancia de abordar tanto las
cargas de trabajo como las relaciones
interpersonales y la disponibilidad de
recursos en el entorno educativo. Aunque se
han identificado areas que requieren mejoras,
como la carga administrativa y el apoyo de la



administracion, es alentador observar que la
mayoria de los docentes mantienen
relaciones positivas con sus colegas Yy
consideran  adecuados  los  recursos
disponibles. Sin embargo, para garantizar un
ambiente educativo O6ptimo, es crucial
implementar recomendaciones practicas y
basadas en evidencia que promuevan la
equidad, el bienestar y la efectividad en el
entorno docente.

Este andlisis se suma a la creciente evidencia
de la necesidad de politicas educativas que se
centren en mejorar el bienestar de los
docentes como un factor clave para la calidad
educativa. Como sefiala Hargreaves (2000),
la salud y el bienestar de los docentes son
fundamentales no solo para su propia
satisfaccion laboral, sino también para el
éxito de los estudiantes. Por tanto, es
imperativo que los responsables de la toma de
decisiones en el &mbito educativo consideren
estas recomendaciones para fomentar un
ambiente laboral més sostenible y equitativo.
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Anexo N°1: Copia de la encuesta utilizada.

Encuesta: A continuacion, se presentan los
instrumentos mencionados en el anteproyecto
con 10 preguntas criteriales cada uno. Se
utilizan escalas Likert para medir las
respuestas de los docentes del Liceo Las
Esperanzas en relacion con la carga de
trabajo, las relaciones interpersonales y los
recursos disponibles.

Instrumento 1: Encuesta sobre la Carga de
Trabajo

1. ;Cuantas horas a la semana dedica a tareas
administrativas?

e Menos de 5 horas

e 5-10 horas

e 11-15 horas

e Masde 15 horas

2. ;Con qué frecuencia siente que su carga de
trabajo es excesiva?

e Nunca

e Raramente

e Aveces

e Frecuentemente

e Siempre

3. ;(Considera que el numero de tareas
asignadas es manejable dentro de su horario
laboral?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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4. ;Con qué frecuencia debe llevar trabajo a
casa para completar sus tareas?

e Nunca
e Raramente
e A veces

e Frecuentemente
e Siempre

5. ({Como calificaria el nivel de presion que
siente para cumplir con sus responsabilidades
laborales?

e Muy bajo
e Bajo

e Moderado
e Alto

e  Muy alto

6. ;Considera que tiene suficiente tiempo
para preparar sus clases?

o Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

¢ Neutral

e En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. (Con qué frecuencia siente que el volumen
de trabajo afecta su bienestar personal?

e Nunca

e Raramente

e Aveces

o Frecuentemente

e Siempre

8. ;Tiene la sensacion de que su trabajo es
valorado y reconocido por sus superiores?
e  Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo


https://doi.org/10.3390/ijerph19041711

9. (Cree que la cantidad de tareas
administrativas asignadas es razonable?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

10. (Como evalua el equilibrio entre
su vida laboral y personal?

e Muy equilibrado

e Equilibrado

e Neutral

e Desequilibrado

e  Muy desequilibrado

Instrumento 2: Encuesta sobre las
Relaciones Interpersonales

1. ;Como describiria su relaciéon con sus
colegas?

e  Muy buena
e Buena

e Neutral

e Mala

e Muy mala

2. (Con qué frecuencia recibe apoyo de sus
colegas en tareas dificiles?

e Nunca
e Raramente
e Aveces

e Frecuentemente
e Siempre

3. ;Considera que hay un buen nivel de
comunicacion entre el personal docente?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4. (Como calificaria el ambiente de trabajo
en términos de colaboracion?

e Muy colaborativo

e Colaborativo

¢ Neutral

e Poco colaborativo

e Nada colaborativo

5. (Con qué frecuencia se siente apoyado por
la administracion del liceo?

e Nunca
e Raramente
e A veces

e Frecuentemente
e Siempre

6. Como describiria el nivel de conflictos
interpersonales en su lugar de trabajo?

e Muy bajo
e« Bajo

e  Moderado
e Alto

e  Muy alto

7. (Siente que su opinion es valorada por la
administracion?

e Totalmente de acuerdo

¢ De acuerdo

e Neutral

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

8. ;Con qué frecuencia participa en
actividades de equipo y eventos organizados
por el liceo?

e Nunca
e Raramente
e A veces

e Frecuentemente
e Siempre



9. (Considera que hay un nivel adecuado de
respeto mutuo entre el personal docente y
administrativo?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

10. ( Como evalua el apoyo emocional
que recibe de sus colegas?

e  Muy bueno

e Bueno

e Neutral

e Malo

e Muy malo

Instrumento 3: Encuesta sobre Recursos
Disponibles

1. ;Como calificaria la disponibilidad de
materiales didacticos para sus clases?

e  Muy buena
e Buena

e Neutral

° Mala

e Muy mala

2. ;Con qué frecuencia tiene acceso a
tecnologia adecuada para la ensefianza?

e Nunca

e Raramente

e Aveces

e Frecuentemente

e Siempre

3. (Considera que los recursos tecnoldgicos
disponibles son suficientes para sus
necesidades?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Neutral

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4. (Como describiria la calidad del material
didactico proporcionado por el liceo?

e Muy buena
e Buena

e Neutral

° Mala

e Muy mala

5. (Con qué frecuencia tiene que usar
recursos propios para suplir la falta de
material didactico?

e Nunca
e Raramente
e A veces

e Frecuentemente
e Siempre

6. ;Como calificaria la disponibilidad de
recursos fisicos como aulas y laboratorios?

e  Muy buena
e Buena

¢ Neutral

° Mala

e  Muy mala

7. (Considera que la infraestructura del liceo
es adecuada para facilitar la ensefianza?

o Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

¢ Neutral

e En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

8. ;Con qué frecuencia tiene acceso a
capacitacion y desarrollo profesional?

e Nunca
e Raramente
e A veces

e Frecuentemente
e Siempre



9. (Como evalla el apoyo técnico que recibe 10. (Considera que los recursos

para el uso de tecnologia en el aula? disponibles impactan positivamente en su
e  Muy bueno desempefio docente?
e Bueno e Totalmente de acuerdo
e Neutral e De acuerdo
e Malo e Neutral
e Muy malo e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo



